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Chapter 1: QR�িকট

কখনও কখনও আপিন �খয়াল কের থাকেত পােরন �য আপিন �কান এক� �িকট �কেটেছন,

�সই �িকেটর উপর �কান এক� চারেকানা জায়গায় কত�িল সাদাকােলা �খাপ যু � এক�

িকউ আর �কাড আেছ।আবার �গেট �ঢাকার সময় এ� �কও �মাবাইল িদেয় ��ান কের ঢ� কেত

িদে� বা এক� যে�র সামেন এ� ধরেল

�গট� খুেল যাে�। আসেল এই �িকট

�িলেত এমন িকছ� তথ� িকউআর �কােডর

মেধ� �দওয়া থােক যার ফেল যাি�ক ভােব

�িকট �িলপরী�াকরা স�ব হয়।

যখন এক��িকেট এক� QR �কাড থােক, যার মাধ�েম �িকট�পরী�া ওম� ল�ায়ন স�বহয়,

তখনএ�েকQR�িকটবলা �যেতপাের। এখােন িকছ� নম� না �দওয়া হল।

QR �কাড িক�

QR �কােডর প� েরা কথা� হল কু ইক �রসপ� �কাড। এ� এক�

�মিশন-পঠনেযাগ� �কাড যা কত�িল কােলা এবং সাদা বগ� ��ে�র সাির

িনেয় গ�ত। সাধারণত�াট�েফােনক�ােমরা �ারা পড়ারজন� URL বাঅন�ান�

তথ� সংর�েণরজন� এ�িলব�ব�ত হয়।
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�িকেটরমেধ� QR �কাড�র��প� ন� �কন �

�িকেট িবেশষ ভােব �তির এক� QR �কাড �যাগ করা হেল �াট� �ফান বা িবেশষ �ানােরর

সাহােয� খুব ��ত �িকট �িল পরী�া করা স�ব হয়। ফেল অংশ�হণকারী / আগ�কেদর

�চক-ইন অেনক ��ত এবং মস� ণ করা স�ব। �যেহত�

�কাড�েত �য তথ� রেয়েছ তা ইিতমেধ�ই উপি�ত

ডাটােবেসর তেথ�র সােথ িমিলেয় �দখা হয়, ফেল নকল

�িকট িনেয়কারও �ঢাকার স�াবনাওথােকনা।

QR�িকট িকঅনলাইন�িকটনািকঅফলাইন�

QR �িকট এর সােথ �যেহত� ওেয়বসাইেটর সরাসির �যাগ আেছ স� তরাং QR

�িকট �তির করেত ই�ারেনট সংেযাগ অবশ�ই �েয়াজন। তেব অন� �ােনর

উেদ�া�া বাকত� প� এই�িকট ি��কেরঅফলাইেনও িবি�করেতপােরন।

তেব �িকট যাচাই (আসল/ নকল; ব�াব�ত/ অব�াব�ত ইত�ািদ) ও ব�াব�ত �িকট িচি�ত

করনইত�ািদকাজ অনলাইেনইকরেত হেব।

QR�িকট��ানকরারজন� িক�েয়াজন�

এক��াট� �ফােনর সাহােজ�ই

িকউআর �িকট ��ান করা

স�ব। তেব বড় �িত�ােন
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�য়ংি�য় ভােব �েবশ�ার �খালার জন� িবেশষ ভােব �তির য� ব�াবহার করা হয়। ��ান করার

সময়ই�ারেনটসংেযাগ চাল� থাকেত হেব।

�াট�েফান িদেয় QR �িকট ��ান করার জন� িক

�কান িবেশষঅ�াপ ইন�লকরেত হেব�

না, এ� �েয়াজনীয় নয়, এক� QR �িকট ��ান করেত আপনােক

আপনার �ফােন এক� প� থক/িবেশষ অ�াপ ইন�ল করেত হেব।

আপিন যিদ �কানও �কা�ািন �থেক QR �িকট পিরেষবা �নন, �পাট�ােল লগ ইন কের, আপিন

এক�অনলাইন ��ানার খঁুেজ �পেত পােরন যা �িকট ��ান করেত ব�বহারকরা �যেতপাের। �য

সং�া�িল QR�েকটসরবরাহকেরতারা সাধারণতএইজাতীয়��ানার সরবরাহকের।

িক� �িকট ��ান করেত �িতবার লগ ইন করা সময়সােপ� এবং িবরি�কর হেত পাের।

আেরক� িবষয়, এ�এক� িনরাপ�া সমস�া হেতপােরকারণঅ�াডিমনসবসময়�িকটপরী�া

করেত পাের না। িতিন এই কােজর জন� অন� ব�ি�েক িনেয়াগ করেত পােরন। তাই �পাট�ােল

লগইন করেল �সই ব�ি�র কােছ অন�ান� িববরণও খুেল �যেত পাের, এটা সবসময়কাম� নয়। এই

কােজর জন� িডজাইন করা এক� �ছাট অ�াি�েকশন বা এক� িবেশষ ওেয়ব প� �ার এক�

িবেশষভােব িডজাইনকরাশট�কাটকাজ�েকআরওসহজকেরত� লেতপাের।
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QR�িকট িকনেত িক �কানঅ�াপ ইন�লকরেত হেব�

িকছ� ��ে�, QR �েকট �কনার জন� �ফােন এক�অ�াপ ইন�ল

করেত হেত পাের �যমন �মে�া �রল। এইঅ�াপ�রসাহােয� সহেজই

চলার পেথ�িকটকাটা স�ব হয়।

িক� অ�াি�েকশন ইন�েলশন �েয়াজন সবসময় নাও হেত পাের

�যমন আপিন যিদ এক� িসেনমা হল বা এক� অন� �ােনর এক� QR �িকট িকনেত চান;

আপিন এক� ওেয়ব িল� ব�বহার করেত পােরন। আেয়াজকরা ওেয়বসাইট, �সাশ�াল িমিডয়া,

এসএমএস, ইেমলবা QR �কাড ইত�ািদর মাধ�েম িল�� �শয়ারকরেতপাের।

িনেজর�িত�ােন QR�িকটচাল� করা িকসময়সােপ��

িনেজর ব�াবহােরর জন� যিদ �কও এই িসে�ম িনেজই প� েরাপ� ির �তিরকরেত

চাইেল তা অবশ�ই সময় সােপ� হেব। তেব এই ধরেনর পিরেষবা �দয় এমন

�কান �িত�ােনর কাছ �থেক পিরেষবা িনেল খুব তারাতাির এই প�িত চাল�

করা স�ব।

িকউআর�িকেটরপ�িত� িকব�য় ব�ল�

িনেজর সং�ার জন� QR �িকেটর প� েরা িসে�ম িনেজ �কও �তির

করেত চাইেল তা �যমন সময় সােপ�, �তমনই খরচ সােপ�ও।

কম সমেয় কম খরেছ এই প�িত চাল� করার জন� এই ধরেনর পিরেষবা �দয় এমন �কান সং�ার
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কাছ �থেক পিরেষবা �নওয়া ভাল। এ� চাল� রাখার জন� িকছ� খরচ অবশ�ই আেছ িক� তােক

ব�য় ব�লবলা যায় না। িকছ� ��ে��চিলতপ�িতরচাইেতকমখরেচওএ�স�বহেতপাের।

িকউআর �িকেটর জন� �কান হেলা�াম, জলছাপ, িবেশষ কাগজ বা

িবেশষ ি��ার িক�েয়াজন�

না , QR �িকেটর সম� �েয়াজনীয় তথ� qr �কােডর মেধ�ই সি�ত থােক এবং �িকট পরী�ার

সময় �ডটােবেসর তেথ�র সােথ তা িমিলেয় �দখা হয়। স� তরাং এে�ে� হেলা�াম, জলছাপ বা

িবেশষ কাগেজর �েয়াজন হয়না। সাধারণ কাগেজ �যেকান ভাল ি��ার িদেয় �িকেটর ি��

আউট �নওয়া যায়।

িকউআর �িকট যিদ �কও ছিব ত� েল �নয় বা �জর� কের �নয়,

�স�িল িক �বধ�িকট িহসােবকাজকরেব�

�যু ি�গত িদক �থেক এক� ি�� করা qr �িকট, তার �জর� বা

ছিবর মেধ� �কােনা তফাত �নই, যিদ qr �কাড�অিবকৃতথােক। তেব

কত� প� িস�া� িনেতই পােরন �যতারা�িকেটরছিবেক�ােনরজন�

অন� েমাদন �দেবন িক না। কারণ �কৃত �াহেকর অজাে�ই �কও তার

�িকেটরছিবত� েল িনেতপাের। �সে�ে��কৃত�াহকবি�তহেতপােরন।
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�গেট এই �িকট পরী�ার জন� িক সাধারন �িকেটর ত� লনায় �বিশ

সময়�েয়াজন�

�াট� �ফান �িকট�ানার চাল� থাকাঅব�ায়এক��িকট�ানকরেত�ায় 1

�সেক� বা তারও কম সময় লােগ। এই সমেয়র মেধ�ই পরী�া করা হয়

�িকট�আসল নািক নকল, পরী�া কালীন সমেয় এর �বধতাআেছ িকনা, ইিতমেধ� এ� �কও

ব�বহার কেরেছ িক না, ব�বহার কের থাকেল কখন/ কত সময়আেগ কেরেছ, �িকট� �ত কত

জেনর�েবশািধকারআেছইত�ািদ।

�ধু তাই নয়, �য �িকট� ব�বহার করা হল তার তথ�ও �ডটােবস এ িলিপব� হেয় যােব একই

সে�।ফেলসামি�কভােবএেতসময়কমইলােগ।

তেব কেয়ক� িবষয় �খয়াল রাখা দরকার , �যমন �াট� �ফান ও ই�ারেনট সংেযাগ, �য�িল

এে�ে�ব�বহারকরা হেব �স�িলঅ�তপে�মাঝাির�মতা স��হওয়া �েয়াজন।

এক� সং�ায় একসে� কত জন QR �িকট পরী�া

করেতপাের�

�কােনা এক� সং�ার হেয় একসে� এক বা একািধক জন , এক বা একািধক

�গেট�িকটপরী�ারকাজ�করেতপাের।
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�িকটপরী�ারজন� িক িবেশষ�িশ�ণ ( training) �েয়াজন�

�যেকান কাজ, �স� যতই সহজ �হাক বা ক�ন, কাজ� করেত হেলেতা

জানেতই হেব িকভােব করেত হয়।�াট� �ফােনর সাহােয� QR�িকেটরপরী�া

এতটাই সহজ �য ২-৩ িমিনেটর ��িনং ই যেথ�।

এই �িকট প�িত চাল� করেল িক �কান িন�দ�� সময় /িদেন সংি��

�ােন �মাট কত জন �েবশ কেরেছ তার িহেসব পাওয়া

স�ব�

QR �িকট িনেয় যারা সংি�� �ােন �েবশ করেছ তােদর িহেসব �িত ম� হ� েত�

�ডটােবস এ আপেডট হেয় যায়। স� তরাং �িকেটর �পাট�াল থােক �যেকান ম� হ� েত� আগ�েকর

সংখ�া পাওয়া স�ব। তেব িকছ� সীমাব�তা আেছ। �যমন একািধক ব�ি�র জন� অন� েমািদত

�িকট িনেয়, কমসংখ�কব�ি��েবশকরেলস�ক িহেসবপাওয়া স�বনয়।

আবার সংি���ােন �েবেশরপরযারা �বিরেয় �গেছতােদর িহেসবওসাধারণতরাখা হয়না।

�িকটনকলহওয়া �থেক িকর�াপাওয়া স�ব�

িচরাচিরত �িকট যা কাগেজর উপর ি��কের িবি� করা হয়,

�স�িল যােত নকল না হয় তার জন�আমরা �যসব ব�ব�া �হণ

করেত পাির �স�িল হল: িবেশষ কাগেজ ি�� করা, সং�ার

��া�ব�বহারকরা, তািরখ��া�ব�বহার,�িকেট�িমকন�র �যাগকরা ইত�ািদ।
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িক� ল�নীয় িবষয় হল এ�িল �কােনা�ই এমন �কান িবষয়/ব�/তথ� নয় যা দ� িনয়ােত মা�

একজেনরকােছইপাওয়া যায়। �য �কওএকট� �চ�াকরেলএইসম� িজিনসবাজার �থেকসং�হ

করেত পাের বা বািনেয় িনেত পাের । এখন �তা ��াে�র ছাপ িদেয়ই �সই ��া� বািনেয় �ফলা

যায় আধ ঘ�ার মেধ�ই। আর খরচ� ৩০-৪০ টাকা মা�। রিঙন �জর� করা যায় মা� ১০

টাকায়। তােত আসল – নকল এর তফাত �বাঝা দায়! স� তরাং সাধারণ �িকট নকল করাটা

আজেকর দ� িনয়ােত �ধু �চ�ার অেপ�া। আর আসল নকেলর মেধ� যিদ িকছ� অস�িত থােক

তা �গেটউপি�ত িনরাপ�া র�ীেদর �চাখএিড়েয় যাওয়াঅ�াভািবকনয়, িবেশষত িভেড়রমেধ�।

িক� QR �িকেটর ��ে� সম� �িকট �তিরকরা হয়এক� িন�দ�� সং�ার িন�দ�� ওেয়বসাইেটর

মাধ�েম। �তির/িবি� হওয়া সম� �িকেটর তথ� �সই ওেয়বসাইেট সি�ত থােক। �িত��িকেট

এমনিকছ� ইউিনক তথ� সি�ত থােক যা অন� মান করা অন� কােরা পে� কায�ত অস�ব। �িকট

পরী�ার সময় এই সম� তথ� �িল কােজ লাগােনা হয় ও �দখা হয় �িকট� আসল িক না।

�যেহত� �িত� �িকেটর ��ে� এই তথ�আলাদা এবং অন� মান অেযাগ� হয় তাই এক��িকট

�দেখএকইধরেনর�িকটএকািধক�িকট �তিরকরা স�বনয়।

QR �িকেটর ফেটাকিপ িনেয় �কও �েবেশর �চ�া

করেল িকহেব�

�যেহত� qr �কােডর সম� তথ� �স�র ফেটাকিপর মেধ�ও অিবকৃত

থােক, স� তরাং QR �িকট �ানাের এ�ও আসল �িকট িহসােবই গণ� হেব। আসল �িকটধাির

ব�ি�আেগই �েবশ কের থাকেল, এই ব�ি�েকআটকােনা হেব। এই ব�ি��থেমই�েবশকরেল

আসল�িকটধাির ব�ি��েবশািধকার �থেকবি�তহেবন।
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স� তরাং QR �িকট যারা িবি� করেছন এবং যারা িকনেছন �েত�েকরই �ািয়� �িকট�িলযােত

সযে� রি�ত হয়, �সিদেক �খয়ালরাখা।�িকেটরছিব/ফেটাকিপ/অন� �কান সফটকিপযােত

অন� �কওনা পায় বাকারওকােছ �থেকনা যায়তা িনি�তহওয়া �েয়াজন।

QR �িকট িকআেদৗ �কাথাও ব�বহারকরা হে�বা ভিবষ�েত ব�বহার

করা হেব �

ইিতমেধ� ব� �দেশ QR�িকট �বশজনি�য় হেয়উঠেছ।

�মে�া �রল, সাধারণ �রল, িসেনমা হল, অন� �ান �া�ণ

ইত�ািদ নানা ��ে�QR�িকটব�বহারকরা হে�।

আেমিরকা যু �রাে�র এক� সং�া “যু িনপার িরসাচ� ” �যু ি� ��ে� িবিভ� িবষেয় সারা

প� িথবীব�াপী গেবষণাকের। 1919 সােল�কািশততােদরএক�গেবষণায় �দখা যাে�২০২৩সাল

নাগাদ ৪৬৮ িমিলয়ন ব�বহারকারী এধরেনর �িকট ব�বহার করেবন। (স� �:

https://www.juniperresearch.com/press/contactless-ticketing-users-reach-468-millio

n-2023)

ভারতবেষ� িক িকউআর�িকটব�াবহারকরা হয়�

ভারেত ইিতমেধ� এই ধরেনর �িকট এর ব�বহার �র� হেয় �গেছ। উদাহরণ �র�প িদি� �মে�া

৩০/০৬/২০২৩ তািরেখ ‘DMRC Travel ‘ অ�াপ চাল� কেরেছ QR �িকট কাটার জন�। কলকাতা

�মে�ার ি�ন লাইন কিরেডাের QR �িকট চাল� হেয়েছ ০৩/১২/২০২১ তািরেখ। কল�ানী বইেমলা

২০২১সােলঅনলাইন QR�িকটচাল� কেরেছ।

12



QR�িকট

কমখরেচ িকভােব িকউআর�িকট�র�করেবন�

আপিন যিদ কম খরেচ আপনার সং�ায় িকউআর �িকট চাল�

করেত চান, আপনার উিচত এরকম পিরেষবা �দয় এমন �কান

সং�ার কাছ �থেক পিরেষবা� �নওয়া।�িকট �জনােরটর, বু ক মায়

�শা ইত�ািদ সং�া এরকম পিরেষবা িদেয় থােক। কম খরেচ উ�ত

মােনর QR �িকট পাওয়া �যেত পাের �িকট লাইন �থেকও

(https://ticketline.in/). এব�াপােরআেরা িব�ািরতজানেত �দখুন পরবত�অন� ে�েদ।
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Chapter 2:অফলাইন QR�িকট িকভােব চাল� করেবন�

অফলাইন �িকেট QR �কাড �কন �েয়াজন তা আিম

ইিতমেধ�ই আেলাচনা কেরিছ । আপিন যিদ এমন �কান

�িত�ােন যু � থােকন, �যখােন �িকেটর িবিনমেয় দশ�ক বা

��াতােদর �েবশ করেত �দওয়া হয়। আপনার �িত�ােনর

অফলাইন/অনলাইন �িকেট QR �কাড চাল� করেত চান িনেচরপ�িতঅন� সরনকরেতপােরন।

বািনেয় �নওয়া

�কান এক� সফটওয়�ার ক�ািনর সােথ �যাগােযাগ কের তােদরেকআপিনআপনার�েয়াজন

জানান। তারা আপনার �েয়াজন অন� যায়ী সফটওয়�ার �তির কের �দেব।আপিন ব�াবহার কের

�দখুন, �কান সংেশাধনী বা আরও উ�ত করার �েয়াজন থাকেল তােদরেক বেল কের িনন।

সবিকছ� সে�াষজনকহেলব�াবহারকরেতথাকু ন।

এেত স� িবধা হে� �যআপিনআপনার মত কের সফটওয়�ার �তিরকের িনেতপারেবন। িক�এ�

�বশ সময় সােপ� এবং খরচ সােপ�। এ�িল িযিন �তির করেছন / করাে�ন িতিনই �থম

ব�বহার করেছন ফেল িরিভউ এর পিরমাণ কম হয়। এেত ��া�ািমং-এ িকছ� ভ� ল থাকেল, �স�

ধরা পরা ও সংেশাধেনরস�াবনাওকমথােক।
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খঁুেজ �নওয়া

অপর এক� উপায় হে� খঁুেজ �নওয়া।আপনার �য ধরেনরপিরেষবা �েয়াজন �স� �কও িদে�

িক না তা খঁুেজ �দখা এবং স�ব হেল তােদরকাছ �থেকপিরেষবা �নওয়া। এেতস� িবধা হে�সময়

কম লােগ, খরচ ও কম। তােদর পিরেষবা ভাল না লাগেল বা �স�বাদ িদেত হেলআ�থ�ক�িতও

হয়কম।

আজ এখােন ি�তীয় উপায়� িনেয় আেলাচনা করব। QR �িকট �তির ও পরী�ার স� েযাগ �দয়

এমন কেয়ক� �িত�ান হল: Faveo, Sarcon, Webnus, Ticket Tailor, Showpass, Purpelpass

Ticketing, Thunder Tix , Event Brite ইত�ািদ। ই�ারেনট সাচ� করেলএরকমআরও �কা�ািন

পাওয়া যােব। িক� এ�েলা �ায় সবই িবিভ� িবেদিশ �কা�ািন। ভারেত এরকম পিরেষবা �দয়

এমন এক� �িত�ান “�িকট লাইন “(https://ticketline.in)। �েত�েকর িনজ� িকছ� �বিশ��

আেছ। ব�বহািরক স� িবধা, অস� িবধা, খরচ, পিলিস �েত�েকর আলাদা। স� তরাং ব�বহার করার

আেগ িনেজভালকের �দেখ, বু েঝ �নওয়া দরকার।

তেব আপিন যিদ আপনার �িত�ােনর QR �িকট চাল� করেত চান, আিম পরামশ� �দব অ�ত

একবার �িকট লাইন (https://ticketline.in) ব�াবহার কের �দখুন। কারন� �দখুন পরব�ত�

অন� ে�দ।
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Chapter 3: QR Ticket-এর জন� �কন �িকট লাইন

(ticketline.in) ব�াবহারকরেবন�

অফলাইন �িকেট QR �কাড �কন �েয়াজন এবং িকউআর�িকট িকভােব চাল� করেবন

তা আপনারা ইিতমেধ� �জেনেছন। এখন আেলাচনা করব িকউআর �িকট

(অফলাইন/অনলাইন)চাল� করার জন� �কন �িকট লাইন (https://ticketline.in)-�ক

�বেছ �নেবন�

�কান �কান িবষয় িবেবচনাকরা দরকার�

�কােনা সং�া �বেছ �নবার আেগ �বশ িকছ� িবষেয় �খয়াল করা দরকার। আমরা আেগই

�জেনিছ িবিভ� সং�া িবিভ� রকম স� িবধা িদেয় থােক, তােদর নীিত (di�erent policies

e.g. Privacy policy, Pricing policy, Refund policy etc.)-ও সাধারণতআলাদা। স� তরাং

�কান সং�ার পিরেষবা �নবার জন� �সখােন আকাউ� (account) �খালা বা তােদর সােথ

চ� ি� ব� হওয়ার আেগ তােদর নীিত �েলা ভালভােব �জেন �নওয়া �েয়াজন। �জেন

�নওয়া �েয়াজন তােদর নীিত �িল আমােদর জন� কতটা সহায়ক। তােদর পিরেষবা

আমােদর কতটা কােজ লাগেব। পিরেষবা ব�াবহারকরাকতটা সহজ; �কান�েয়াজনহেল

সহায়তা িকভােব পাওয়া যােব; �কান ভাষােত পাওয়া যােব। �ফােন �কান সহায়তা পাওয়া

যােব িকনা, �গেলও আমােদর দকােরর সময় �ফান করা যােব িকনা। পিরেষবা �নওয়ার
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জন� �াথিমক খরচ ও পিরেষবা চাল� রাখার খরচ কতটা। পিরেষবা �নওয়া ব� করেল

�কান�িতরস�াবনাআেছ িকনা, থাকেলকতটা। ইত�ািদ…

�িকটলাইেনর িকছ� নীিত ও ব�াবহািরক িদক

�িকট লাইন (https://ticketline.in)-�য সম� নীিত অন� সরণ কের এবং �যভােব কাজ কের

�স�িল িবে�শন কের িকছ� ব�াবহািরক িদক এখােন সংে�েপআেলাচনা করা হল। নীিত�িলর

পিরমা�জ�ত সং�রণ িব�ািরতজানেত হেল �দখুন https://ticketline.in/rules/ .

ব�াি�

O�ine ticket, Online ticket andMembership card underOneUmbrella: এখােন

একই �পাট�ালএরমাধ�েমঅফলাইন�িকট,অনলাইন�িকটও �ম�ারিশপকাড� �তির ও

ব�াবহারকরা স�ব।

Daily ticket & Season ticket: �িকট লাইেনর মাধ�েম Daily ticket ও Season ticket

দ� ধরেণর�িকটই �তির ও িবি�করা স�ব।

ব�াবহািরকস� িবধা

Operate from Anywhere Any time: �যেকােনা সময় �িকট লাইেনরআকাউ� ই�ারেনট

যু �ক�� টার, �মাবাইলবা ট�াব এরমাধ�েম পিরচালনাকরা যায়।
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User Friendly to Print and Buy:অফলাইন �িকেটর ��ে� �যমনএকবা একািধকব�াি�র

জন� এক বা একািধক �িকট ি�� করা যায় �তমনই অনলাইন �িকটও পছ� মত �পেম�

অপশনব�াবহারকেরএকবা একািধকব�াি�রজন� �কনা যায়।

Dedicated App Like Behavior of the TIcket Scanner without Installing A Real

App: �াট� �ফােনর সাহােজ� �িকট ��ান করার জন� �ফােন িবেশষ �কানআি�েকশন

(App.) ই�টল করেত হয়না। তার বদেল, যারা�িকট�ােনরকাজকরেবনতােদর �ফােন

ই�ারেনট �াউসার এর এক� িল� (shortcut) �ফােনর �হাম ি�েন �যাগ করা হয়। এেত

�ফােনর �মেমাির ব�াবহার হয়না িক�অ�াপ এর মতই এেত ট�াপকরা মা�ই��ানারঅন

হেয়যায়।

Same Scanner for All Ticket Types and Membership Cards: একই ��ানার এর

সাহােয� �িকট লাইন এর মাধ�েম �তির করা �যেকােনা ধরেনর �িকটও �ম�ারিশপকাড�

��ানকরা যায়।

সহজেবাধ�তা

ID, Serial &Other Information onEvery ticket Generated: �িকটলাইেনরমাধ�েম

�তির করা �িত��িকট এ ID, Serial ও অন� সম��েয়াজনীয়তথ� ি��করা থােক। ID

ও Serial এর মাধ�েম সহেজই �বাঝা যায় �িকট � �কান ধরেনর (বা �কান িসিরেজর)

এবং কত ন�েরর। অন�ান� �েয়াজনীয় তথ� (�যমন �িত�ােনর নাম, �িকেটর ধরন,
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�বধতা সীমা, কত জেনর �িকট ইত�ািদ)ও �িকটএর উপর ইংেরিজ ভাষায় ি�� করা

থােকফেলসহেজই �বাঝা যায়।

নমনীয়তা

Preview and Demo of Tickets: �কৃত �িকট িবি� বা ি�� করার আেগই �জেন

�নওয়া স�ব�িকট�িল �দখেত �কমনহেবএবংএ� িকভােবকাজকরেব।

Ticket Background: সংি�� সং�া িনেজেদর �েয়াজন মত ছিব �িকেট �যাগ করেত

পাের, এেত�িকট�িলআরওআকষ�ণীও হয়।

Date of Validity start: �কান এক� �িকট কেব �থেক কাজ� কর হেব তাআেগ �থেক

�ক কের রাখা যায়, বা �যিদন �িকট �কনা (অনলাইন �িকেটর ��ে�) বা �তির করা

(generate;অফলাইন�িকেটর ��ে�) হে� �সিদন �থেকওকাজ� করকরা যায়।

Date of Validity end: �কান এক� �িকট কতিদন অবিধ কাজ� কর থাকেব তাআেগ

�থেক �ককের রাখা যায়, বা �যিদন �িকট �কনা (অনলাইন �িকেটর ��ে�) বা �তির

করা (generate; অফলাইন �িকেটর ��ে�) হে� �সিদন �থেক ৬০ িদন পজ� �

কাজ� কররাখা যায়।

Ticket link: �িত� অনলাইন �িকট টাইপ / িসিরেজর জন�আলাদা িল� �তির হয়, যা

সহেজই কিপ করা যায় ও �শয়ার (in digital and printmedia; directly or as a QR code)

করা যায়। এেত�িকেটর�চারকরা সহজহয়।
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Sell from Portal: �িকট লাইন �পাট�াল �থেকও �য �কও এখােন চাল� �যেকােনা �িকট

খুেজ �পেতপাের ও িকনেতপাের।

Easy Recharge with Lifetime Validity: অফলাইন �িকট �তিরর (generate) জন� িবিভ�

পিরমান টাকা িদেয় �য �কান সময়অনলাইেনআকাউ� িরচাজ� করা যায়। িরচােজ� �া� স� িবধা

�যেকােনা িদন ব�াবহারকরা যায়।

িনরাপ�া

Verified Tickets: �িকট িবি�র পর যােত �কান অস� িবধা না হয় তার জন� িবি�র

আেগই�িত��িকট �ভিরফাইকরা হয়।

A Random code on Every ticket Generated: �িত� �িকেটর িকউআর �কােড

এক� system generated random code যু � করা থােক। এ� �িকট পরী�ার কােজ

ব�াবহারকরা হয়।�িকটনকলহওয়া �থেকর�া �পেতএ�সাহাজ�কের।

Password Protected Ticket Scan But no need to Enter it : �িকট ��ানার�

পাসওয়াড� �ারা স� রি�ত। পাসওয়াড� � উ� িলে�র সে�ই থােক, ফেল �িকট �ােনর

সময়বারবার পাস ওয়াড� প� টকরার�েয়াজনহয়না।

িন�য়তা

Email Notification to the Buyer: যারা অনলাইেন �িকট িকনেছন বা �ম�ারিশপএর

জন� িফস �পেম� করেছন, �পেম� সফল হেল তারা �েত�েক ইেমেল �না�িফেকশন
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পােবন। �পেম� হবার পর যিদ ই�ারেনট কােনকশন িবি�� হেয়ও যায় তবু ও ইেমল

�থেক�িকটবা �পেমে�ররিশদপাওয়া যােব।

Refund on Demand Any Time: �কান পিরেষবা �নওয়ার জন� �িকট লাইন �ক টাকা

�দওয়ার পর, �সই পিরেষবা ব�াবহার না করেল �য �কান সময় টাকা �ফরত এর জন�

আেবদনকরা �যেতপাের।

িনয়�ণ

Add, Pause, Resume Ticket anytime: �যেকােনা সময় নত� ন ধরেনর �িকট চাল� করা, চাল�

�িকটসামিয়কব�রাখা বা প� নরায় চাল� করা যায়।

Full Control of Ticket Scanner to Admin: �িতবার �িকট �ােনর সময়, ��ানার এর

পাস ওয়াড� পরী�া করা হয়, আবার �যেকােনা সময় এডিমন এই পাসওয়াড� পিরবত�ন

করেত পােরন। ফেল কারও �ফােন যু � করা ��ানার� কত�ণ কাজ করেব তা সব�দা

এডিমেনর িনয়�েণথােক।

��ততা

Adopt Any time: এখােন প� েরা িসে�ম এমনভােব �তরী করা আেছ �য আপিন আপিন

�যেকােনা সময়আপনার�িত�ােন িকউআর�িকটচাল� করেতপােরন।

Ticket for Multiple person: একািধক ব�াি� একসে� �িকট িকনেত পাের। এেত

�িকটপরী�ার সময়আরওকমলােগ।
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With Single Click Generate up to 100 tickets: মাউেসর এক� ি�েকই একশ�

পজ� � �িকট �তির করা যায়। আলাদা ভােব কখনই িসিরয়াল ন�র বা অন� �কান তথ�

�দওয়ার�েয়াজনহয়না।

Price of the ticket: �িকেট অন� েমািদত ব�াি�র সংখ�া (�যমন ১জন, ২ জন, …)

পিরবত�েনর সােথ সােথ�িকেটরম� ল�আপনাআপিনপিরব�ত�ত হেয় যায়।

Easy Hassle free Payout: অনলাইেন �িকট িবি�র টাকা , �িকট ব�াবহার হবার এক

স�ােহর মেধ� সং�ারআকাউে�আপনাআপিনজমা পের।

সহজলভ�তা

Free Account: �িকট লাইন �পাট�ােলআকাউ� �খালার জন� �কান টাকা-পয়সা লােগ

না।

Low Running Cost: এখােন �িকট �তির করা /িব�ী করা এবং ��ািনং প�িত চাল�

রাখার খরচঅন�ান�ক�ািনরত� লনায়অেনককম।

No Hidden Charge: �যেকােনা পিরেষবা �নওয়ারজন� �যখরেচরকথা উে�খআেছতার

বাইের �কান রকমখরচ �নওয়া হয় না।

Ticket Scan with Mobile Phone: �াট� �ফােনর সাহােজ�ই সম� �িকট ��ান করা

যায়।আলাদা �কান য� �কনার�েয়াজন �নই।
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সহায়তা

Guide in PDF and Video:�িকট লাইন িকভােব ব�াবহার করেত হেব তার গাইডবাংলা

ও ইংরািজেত িলিখতআকাের ও িভিডওআকােরআেছ।

8am to 10pm Customer Service in Bengali and English: �িকট লাইন ব�াবহার

করেত িগেয় �কান সমস�া হেল বা সাহােয�র �েয়াজন হেল সকাল ৮ টা �থেক রাি� ১০ টা

পজ� � �য �কান সময়বাংলা ও ইংেরিজভাষায় �ফােন সাহাজ� পাওয়া যায়।

Email & Whatsapp 24x7: ইেমল ও হয়াটসআেপ কা�মার সা�ভ�স পাওয়া �যেত পাের

�যেকােনা িদন �যেকােনা সময়।

এত�ণ পজ� � �য িবষয় �িল আেলাচনা করা হল তা যিদ িকছ� টা হেলও আপনার ভাল

লােগএ�আপনারঅ�তএক��েয়াজনপ� রণকরেতস�মহয়তাহেলএকবার পরী�া

কের �দখেতপােরন।

�িকট লাইন (https://ticketline.in) ব�াবহার কের িক ভােব িকউআর �িকট চাল� করেবন �স

স�ে�আেলাচনাকরা হেব পরব�ত�অন� ে�েদ।
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Chapter 4: �িকট লাইন (https://ticketline.in) এর

ব�াবহার িবিধ (User Guide)

�িকট লাইন এক� ভারতীয় সং�া যারা এই QR �িকেটর স� িবধা �দয়। এখােন একই ��াটফম�

ব�বহার কেরঅনলাইনওঅফলাইন QR�িকট �তির ও িবি�করা যায়। তাছারাওএখােন রেয়েছ

এক� �ম�ারিশপ �পাট�াল, যার মাধ�েম �কানওসং�া তার সদস�েদর সদস�পদসং�া�কাজকম�

পিরচালনা করা ও িকউআর �কাড যু � সদস� কাড� �দান করেত পাের। িব�ািরত প�িত িনেচ

আেলাচনাকরা হল।

�িকটলাইন ব�বহারকরেত হেল�থেমই �যকাজ�করেত হেবতা হল Account Registration.

1. Account Registration & Login:

https://ticketline.in/login/register.php - এ

িগেয় এক� �িত�ািনক এক�াউ� �তির করেত

হেব।

এরপর https://ticketline.in/login/ - এ ইেমল

আইিডওপাসওয়াড� িদেয়লগইনকরেত হেব।

লগইন করার পর এরকম এক� �পজ �দখেত

পাওয়া যােব।
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(িবঃ �ঃ- ticketline.in ওেয়বসাইেটর �হাম �পেজর বািদেকর উপেরর �কানায় লিগন ও

�রিজে�শন িল� �দওয়া আেছ)। লিগন করার পর আলাদা ভােব অফলাইন ও অনলাইন

�িকট �রিজে�শানকরেত হেব।

2. TIcket Registration:

"Add O�ine Ticket"/"Add Online Ticket" �বাতােম ি�ক

কর�ন। ওএইফম�� িফলাপকর�ন।

এে�ে� �িকেটর নাম, ধরন ও দাম অবশ�ই িদেত হেব। এ�িল

�িকেটরগােয় ি��হেব।

নাম দরকার �িকট �িল আলাদাভােব িচেন �নবার জন�।

�িকেটর ধরেনর উপর িনভ� র করেব �িকট� িনেয় �কােনা

ব�ি� একিদনই �েবশ করেত পারেব(single day ticket) না িক

একািধক িদন (season ticket)। িসজন �িকেটর ��ে� অবশ�ই �র� ও �শেষর তািরখ উে�খ

করেত হেব। একবার ব�াবহার �যাগ� �িকেটর ��ে�ও

�িকট ব�বহােরর সময়সীমা থাকেল তা উে�খ করেত

হেব। এই �িকেট মাথা িপছ� �েবশ ম� েল�র "Rate..._" এর

জায়গায় উে�খ করেত হেব। �িকট� ি� পাস িহসােব

ব�বহার করেল এে�ে� 0 �লখা �যেত পাের। এরপর

"Save" �বাতােম ি�ক করেল তথ� �িল �সভ হেব এরকম

এক� �টিবল �দখেত পাওয়া যােব।
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�টিবল �র িকছ� টা অংশ ঢাকা থাকেত পাের । পােশর িদেক

�ল করেল বািক অংশ �দখেত পাওয়া যােব। �যমন এই

ছিব�।

3. Approval of Ticket:

এ� এখন �দখাে� "Pending for approval" অথ�াৎ এ� ticket line এর প� �থেক

অন� েমাদেনর �েয়াজন আেছ। সবিকছ� �ক থাকেল সাধারণত ২৪ঘ�ার মেধ� অন� েমাদন হেয়

যায়। �েয়াজেন �িকট লাইেন �ফান করেত পােরন। অন� েমাদেনরআেগ পয�� যতবার�েয়াজন

�িকেটর তথ� এিডট ও �সভ করা যায়। এছাড়া আেরা িকছ� কাজ এখন করাযায় �যমন: ১.

Upload/change background image; এইআইিড রসম��িকেট �কােনাঅপিরবত�নীয় ছিব বা

�লখা ি�� করার �েয়াজন হেল এখােন �যাগ করা যায়। ২. Ticket preview; �িকট �িল ি��

করেল �কমন লাগেব �স� �দখা যায়। ৩. Test Demo; �িকট �র ি�িভউ �দখা যােব সে� �দখা

যােব এ� �িকট ��ানাের িকভােব কাজ করেব �স�ও। (িব: �ঃ - �িকট ��ানার এ �ডেমা

�িকেটর সােথ �কৃত �িকেটর আচরেণর িকছ� তফাত আেছ যার �ারা এ�িল �কৃত �িকট

�থেক আলাদা করা যায়। �িকট লাইন �ডেমা �িকট িনেয় �কােনা ব�ি�েক �েবেশর অন� মিত

�দয়না।)

4. Generation Print and selling of O�ine Tickets :

�িকট লাইন �ারা �িকট � অন� েমািদত হেল "Approved Ticket" এর তািলকায় �িকেটর

নাম� �দখা যােব। (Login > "Registered o�ine tickets" �থেক "approved running") �যমন

এই �টিবল�।
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এই অব�ায় �িকেটর তথ� �িলআরএিডটকরা

যােব না িক� �েয়াজন হেল background

upload/change, Ticket Preview, Test Demo

পাওয়া যােব। নত� ন এক� �বাতাম যু � হেয়েছ

"Generate & Download". এর সাহােয�ই িবি�র

উপেযাগী

�িকট

ডাউনেলাড

স�ব। এখােন

ি�ককরেলএই �পজ� খুলেব।

এই আইিডর কয়� �িকট এপয�� �তির করা হেয়েছ তা এখােন �দখা যােব। নত� ন ভােব �য

�িকত�িল ি��করা হেব তােত �িত �িকেট কতজনব�ি�র�েবশািধকারথাকেবএবং �মাট

কত �িকট ি�� করেত হেব উে�খ কের

"Download" �বাতােম ি�ক করেল, �িকট �তির

হেয় এক� িপিডএফ(PDF) ফাইল ডাউনেলাড হেয়

যােব।

(িব:�:- এক� �িকেট সব�ািধক � জেনর

�েবশািধকার �দওয়া যায়। এক� িপিডএফফাইেল
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অথ�াৎ একবাের/এক ি�েকসব�ািধক১০০��িকটডাউনেলাডকরা যায়। )

�িতবার ডাউনেলাড �বাতােম ি�ক করার সে� সে� সংি�� �িকট আইিডর সােথ নত� ন

িসিরয়াল ন�রযু � হেয়�িকট �তির হেব ওডাউনেলাড হেব।

�িকেটর িপিডএফ ফাইল �িল কি�উটার বা �মাবাইেলর ডাউনেলাড �ফা�াের জমা হেব।

এ�িলকাগেজ ি��কের িনেলইঅফলাইন QR�িকট , িবি�রজন� �রিড হেয় যােব।

(িব:�ঃ - �িকট ি�� করার সময় "multiple page per sheet " িহসােব ি�� করা �যেত পাের।

এেত কাগেজরঅপচয় কম হেব, কমসমেয় �বিশ�িকটস� িবধাজনকআকাের ি��কেরযােব।

তেব ি�� �নওয়ারআেগ ি�� ি�িভউ �দেখ �নওয়া বা�নীয়।)

5. Selling of Online Tickets:

অনলাইন �িকট �রিজে�শন করার �ক পেরই এই �িকেটর জন� এক� আইিড �তির হেব

এবং এই আইিড যু � এক� িল� ও পাওয়া যােব। এই িল�� �সাশ�াল িমিডয়া এবং অন�ান�

জায়গায় �শয়ার করা �যেত পাের। �িকট লাইন �ারা �িকেটর অন� েমাদেনর পের, ��তারা

�পাট�াল �থেক (https://ticketline.in/buy/ �পজ �থেক)�িকট� খুেজ িনেয় িকনেত পােরন।

সফলভােব অথ� �দােনর পের, এই আইিডর সােথ এক� নত� ন িসিরয়াল ন�র যু � হেয় এক�

নত� ন �িকট �তির হেব। �িকট� িপিডএফফাইলআকাের ডাউনেলাড করা যােব। এেত এক�

QR �কাড এবং �েয়াজনীয় িববরণ ইংেরিজেত থাকেব। এক��িকট ডাউনেলাড িল� �িকট

লাইেনর মাধ�েম ��তােক ই-�মইল করা হেব। �িকট ��তােক �িকেটর �কােনা ি�� সং�রণ

সরবরাহকরা হেব না, তেব ��তা িনেজইএ�করেতপােরন।
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�িকটলাইন �ারা িবি�হওয়া�িকেটরম� ল��িকটলাইেনরঅ�াকাউে�জমা হেব। ইেভ� �শষ

হওয়ার পের/�িকট ব�বহার করার 7-15 িদেনর মেধ�, িন�দ�� পিরমান কিমশন কাটার পর,

�িকটলাইন �ারাআেয়াজক/সং�ার ব�া�আকাউ�-এ�ানা�িরতকরা হেব।

6. Membership Portal

সদস�েদর তথ� সং�হ এবং/স�াদনা করেত, �ধু মা� �পাট�ােল উপল�ফম�ব�বহারকরা �যেত

পাের। সদস�পদ ফেম�র মাধ�েম আেবদন করার পের, আেবদন� অবশ�ই সংি�� সং�া �ারা

অন� েমািদত হেত হেব;অন�থায়এ�সদস� তািলকায়উপি�তহেব না।

সদস�তা িফ: সংি�� সং�ার �ারা িনধ�ািরত সদস�তা িফ অনলাইন �মােড সদস�েদর কাছ �থেক

সং�হ করা �যেতপাের।আমােদরকিমশন �কেট �নওয়ার পরসংগ� হীত সদস� িফসংি��সং�ার

কােছ হ�া�রকরা হেব।

সদস�তাকাড� :সং�া�িলতােদর সদস�েদরজন� QR �কাডসহসদস�তাকাড� িডজাইনএবং �তির

করেতপাের। এইকাড� �িল�িকট��ানার িদেয়��ানকরা �যেতপাের।

7. Scanning of the tickets

�িকট ��ান করেত; �েয়াজনীয় স�ওয়�ার (�িকট ��ানার) �েকটলাইন �ারা সরবরাহ করা

হেব। তেব �েয়াজনীয় �াট�েফান, কম�চারী, �ডটা/ওয়াইফাই সংেযাগএবংঅন� �কােনা িডভাইস

(যিদ�েয়াজনহয়)আেয়াজক/সং�ার �ারা ব�ব�াকরেত হেব।

িলং-এ ি�ক/�টপ করেল আপনার িডভাইেসর িডফ� ই�ারেনট এ�ে�ারার খুলেব। এ�

ক�ােমরা ব�বহােরর অন� মিত চাইেত পাের, আপনােক এ�স�কভােবকাজকরারঅন� মিত িদেত

হেব। (আপিন আপনার িডভাইেসর �হাম ি�েন উইে�া�র এক� শট�কাট �তির করেত পােরন
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যােত এ� এক� অ�ােপর মেতা কাজ কের।) এ� ক�ােমরা খুলেব, যিদ এই ওেয়বসাইট �থেক

�জনােরট করা এক� QR �িকেটর এক� QR �কাড ক�ােমরার সামেন রাখা হয়। , এ�

�য়ংি�য়ভােব �ডটা �বর করেব এবং �ডটা সাভ� াের ��রণ করেব। সাভ� াের তথ�� �িকেটর

সত�তা এবং �বধতার জন� পরী�া করা হেব, যিদ সবিকছ� �কঠাক পাওয়া যায় তেব সাভ� ােরর

�ডটা আপেডট করা হেব কারণ �িকট একই সমেয় ব�বহার করা হেয়েছ অন� েমািদত ব�ি�র

সংখ�া সহ এক� বড় সবু জ �ক িচ� উপ�াপন করা হেব। ��ািনং িডভাইেসর ি�েন। যিদ িকছ�

ভ� ল পাওয়া যায় তেব এক� বড় লাল �স িচ� ��ািনং িডভাইেসর ি�েন উপ�াপন করা হেব।

এ�সংে�েপএর িপছেনকারণও িনেদ� শকরেব।

আপনার সাংগঠিনক ��াফাইেল লগইন করার পের আপিন এক� "�িকট যাচাইকরণ িল�"

খঁুেজ �পেত পােরন।আপিনআপনারকম�চারী/িনরাপ�ার সােথ িল��স�াদনা,অন� িলিপএবং

ভাগকরেতপােরন।
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